
Martedì
7 Maggio 2024 08:30 - 17:00

MISURARE
L’APROPRIATEZZA
Guida al più ambito indicatore di performance

La misurazione dell’appropriatezza nel Servizio Sanitario Nazionale (SSN) e
la crisi di sostenibilità del SSN, l’impatto dell’inappropriatezza sulla sua
sostenibilità e le strategie per ridurre gli sprechi e aumentare il valore degli
investimenti in ambito economico. Una guida per pianificare una strategia
multifattoriale per il cambiamento professionale e organizzativo, utile per
coloro che sono interessati a migliorare l’efficienza e l’efficacia del SSN
attraverso l’uso di indicatori di performance appropriati.

La partecipazione al corso in parola darà diritto al riconoscimento di 7 (sette) Crediti ECM ed avrà la durata di 8 ore.

• 

PROGRAMMA DIDATTICO

Auditorium OMCeO Caserta - Via Bramante 19 - Caserta

09.15- 10.30 | Aspetti generali

10.30 - 11.00 | Appropriatezza: un linguaggio comune

11.00 - 11.15 | Pausa

11.15 - 13.15 | Ridurre l’inappropriatezza: dalla teoria alla pratica (I)

• Appropriatezza professionale vs appropriatezza organizzativa
• Appropriatezza generica vs appropriatezza specifica
• Appropriatezza per il paziente individuale vs appropriatezza dell’assistenza sanitaria

REGISTER NOW
16.30 - 17.00 | Valutazione dell’apprendimento

13.15 - 14.00 | Pausa

14.00 - 15.30 | Ridurre l’inappropriatezza: dalla teoria alla pratica (II)

15.30 - 16.30 | Esecuzione diretta da parte di tutti i partecipanti di attività pratiche

Prova pratica e discussione dei risultati

• Pianificare un audit clinico per ridurre l’inappropriatezza di servizi e prestazioni sanitarie

• Pianificare una strategia multifattoriale per il cambiamento professionale e organizzativo 
• Monitorare l’appropriatezza
 - Fonti: cartelle cliniche, sistemi informativi aziendali, database clinici
 - Strumenti: audit clinico, controlli analitici 
• Barriere e fattori facilitanti per valorizzare l’appropriatezza a livello di:
 - Finanziamento di servizi e prestazioni sanitarie
 - Valutazione delle performance professionali
 - Percezione di cittadini e pazienti

• Identificare categorie e oggetti dell’appropriatezza
 - Interventi sanitari: preventivi, diagnostici, terapeutici, assistenziali, riabilitativi, palliativi  
 - Timing: tempestività, continuità terapeutica
 - Setting assistenziale: degenza ordinaria, day care, cure primarie
 - Risorse umane

• Determinanti della crisi di sostenibilità del Servizio Sanitario Nazionale (SSN)
• Impatto dell’inappropriatezza sulla sostenibilità del SSN: 
 - sovra-utilizzo di prestazioni sanitarie inefficaci, inappropriate e dal basso value
 - sotto-utilizzo di prestazioni sanitarie efficaci, appropriate e dal value elevato
 - inadeguato coordinamento dell’assistenza
• Ridurre gli sprechi e aumentare il value for money: il framework GIMBE per disinvestire e riallocare 
• Valutazione multidimensionale delle performance in sanità

08.30 | Registrazione partecipanti

09.00 | Saluti istituzionali e presentazione del corso
• Definire i criteri di appropriatezza 
 - Evidenze scientifiche: linee guida, PDTA, protocolli
 - Metodi di consenso formale: RAND, Delphi
 - Low-value lists: Choosing Wisely
 - Normative nazionali: livelli essenziali di assistenza
 - Normative regionali: requisiti di accreditamento, direttive specifiche
 - Benchmarking


